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Mehr Personal im öffentlichen Dienst des Landes Berlin 
 
Die Methode, den Personalbedarf ausschließlich an den vorhandenen 
Finanzen zu bemessen, führt im öffentlichen Dienst zur Überlastung vieler 
Beschäftigter. Aufgaben können nicht mehr mit der notwendigen Sorgfalt 
erledigt werden. 
 
Waren vor 10 Jahren noch 10 Beschäftigte für 1000 Fälle zuständig. So 
definierte man die Belastung von 100 Fällen/ SachbearbeierIn mit 100%. 
Aufgrund von Sparmaßnahmen haben jetzt 8 MitarbeiterInnen dieses 
Volumen zu erledigen. Jetzt bilden die 125 Fälle die Belastung von 100%.  
Wohin das führt, wird alltäglich klar: Die Überlastung steigt, die 
Gesundheitsquote sinkt und der Schlampigkeitsfaktor steigt.  
 
Bei Bearbeitungsfehlern droht die Haftungsprüfung. Vorgesetzte, die 
pflichtgemäß auf Personalunterausstattung hinweisen, sind chancenlos.  
 
Wir wollen ein nachvollziehbares System, wie viel Personal für welche 
Aufgabe benötigt wird. Qualitätsstandards spielen derzeit keine Rolle, 
sondern nur die Berechnung nach der Kosten- und Leistungsrechnung. 
Strukturentscheidungen sind notwendig, zumal die Einwohnerzahlen 
wachsen.  
 
Undifferenzierte Sparvorgaben müssen ein Ende haben! 
 
Wir fordern ein radikales Umdenken in der Personalsteuerung durch 
flächendeckende Personalbedarfsermittlungen. 
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